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 Serristori: momentanea riduzione postazioni sportello unico 
 Per limitare i disagi all'utenza, è stato attivato sportello di emergenza senza chiamata da numeratore  
 

  

 Tre delle otto postazioni dello Sportello Unico Accoglienza del Serristori sono state momentaneamente
chiuse a causa di un imprevisto problema di infiltrazioni d’acqua, quasi certamente dovuto alle abbondanti
piogge di questi giorni scorsi.
 
 Al fine di arrecare all’utenza il minor disagio possibile nella richiesta e/o prenotazione di prestazioni
sanitarie, è prontamente stata disposta l’apertura di uno sportello di emergenza senza chiamata da
numeratore. Per l’eventuale gestione di pratiche complesse è stata inoltre prevista la possibilità di rivolgersi
agli uffici amministrativi. Invariata invece la funzionalità dell’Aiuto Point (servizio dedicato a pazienti
oncologici). Il personale di servizio è stato disposto in sala d’attesa per informazioni ed orientamenti
inerenti i servizi in questione.

La normale attività riprenderà a pieno regime al termine dei lavori di ripristino.
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