
Gli utenti sono invitati ad avvalersi di tutti gli altri strumenti di comunicazione messi a disposizione dall’azienda:
• Call center, attivo dal lunedì al venerdì dalle 8.30 alle 19.30 e il sabato dalle 8.30 alle 14.30
   800 888 333 da rete fissa
   199 105 105 da rete mobile
   0571 196 93 33 da rete fissa e mobile
• Form web, reperibile sul sito www.aliaserviziambientali.it
I moduli per le variazioni e le nuove attivazioni sono scaricabili sul sito www.sportellotariffa.it
Nelle vostre comunicazioni vi ricordiamo di lasciare sempre il vostro nome/cognome/numero telefono per poter essere ricontattati.
Qualsiasi comunicazione può essere inviata via pec/mail ai seguenti indirizzi:

• Area fiorentina e Firenze

Visto il perdurare dell’emergenza sanitaria COVID 19 e il nuovo DPCM 9 marzo 2020

gli sportelli Tari sono CHIUSI

pec: tariffa1@pec.aliaserviziambientali.it
          tariffa.comune.fi@pec.aliaserviziambientali.it
          accertamenti1@pec.aliaserviziambientali.it
          recuperocrediti1@pec.aliaserviziambientali.it

mail: accertamenti1@aliaserviziambientali.it
           tariffa.info1@aliaserviziambientali.it
           tia.digitale@aliaserviziambientali.it
           pagamenti.info1@aliaserviziambientali.it

fax: 055 7339205

fax: 055 7339205

fax: 0574 708273

• Area empolese e pistoiese

• Area pratese

pec: recuperocrediti2@pec.aliaserviziambientali.it
          tariffa2@pec.aliaserviziambientali.it

mail: tariffa.info2@aliaserviziambientali.it
            recuperocrediti2@aliaserviziambientali.it

pec: tariffa3@pec.aliaserviziambientali.it

pec: tariffa4@pec.aliaserviziambientali.it

mail: tariffa.info3@aliaserviziambientali.it

mail: tariffa.info4@aliaserviziambientali.it

• Comuni Agliana, Montale, Quarrata


